Standaardinformatieformulier voor pakketreisovereenkomsten

De combinatie van reisdiensten die u wordt aangeboden, is een pakketreis in de zin van Richtlijn (EU)
2015/2302, omgezet door de wet van 21 november 2017 betreffende de verkoop van pakketreizen,
gekoppelde reisarrangementen en reisdiensten.

Bijgevolg kunt u aanspraak maken op alle EU-rechten die voor pakketreizen gelden.
Seauton B.V. is ten volle verantwoordelijk voor de goede uitvoering van de volledige pakketreis.

Seauton B.V. beschikt ook over de wettelijke verplichte bescherming om u terug te betalen en, indien
het vervoer in de pakketreis is inbegrepen, te repatriéren ingeval zij insolvent wordt.

Basisrechten krachtens Richtlijn (EU) 2015/2302:

- Voordat hij de pakketreisovereenkomst sluit, zal de reiziger alle essentiéle informatie over de
pakketreis ontvangen.

- De aansprakelijkheid voor de goede uitvoering van alle reisdiensten die in de overeenkomst zijn
opgenomen, berust altijd bij ten minste één professioneel.

- De reiziger krijgt een noodtelefoonnummer of gegevens inzake een contactpunt via welk hij
contact kan opnemen met de organisator of de reisagent.

- De reiziger kan de pakketreis, met inachtneming van een redelijke termijn en eventueel tegen de
betaling van extra kosten, aan een andere persoon overdragen.

- De prijs van de pakketreis kan alleen worden verhoogd indien specifieke kosten toenemen
(bijvoorbeeld brandstofprijzen), indien zulks uitdrukkelijk in de overeenkomst is opgenomen, en in
elk geval niet later dan twintig dagen vddr het begin van de pakketreis. Indien de prijsverhoging
hoger is dan 8 % van de prijs van de pakketreis kan de reiziger de overeenkomst opzeggen. Indien
de organisator zich het recht op een prijsverhoging voorbehoudt, heeft de reiziger recht op een
prijsvermindering wanneer de relevante kosten zouden afnemen.

- Ingeval een van de essentiéle elementen van de pakketreis, met uitzondering van de prijs,
aanzienlijk wordt gewijzigd, kan de reiziger de overeenkomst zonder betaling van een
opzegvergoeding opzeggen en krijgt hij een volledige terugbetaling. Indien de professioneel die
voor de pakketreis verantwoordelijk is, de pakketreis véér het begin van de pakketreis annuleert,
heeft de reiziger recht op terugbetaling en, indien passend, op een schadevergoeding.

- De reiziger kan de overeenkomst in uitzonderlijke omstandigheden zonder betaling van een
opzegvergoeding védr het begin van de pakketreis opzeggen, bijvoorbeeld wanneer er op de plaats
van bestemming ernstige veiligheidsproblemen zijn die waarschijnlijk gevolgen zullen hebben voor
de pakketreis.

- Daarnaast kan de reiziger de overeenkomst te allen tijde védr het begin van de pakketreis
opzeggen tegen betaling van een passende en gerechtvaardigde opzegvergoeding.

- Indien na het begin van de pakketreis aanzienlijke elementen van de pakketreis niet zoals
afgesproken kunnen worden geleverd, moet een geschikt alternatief arrangement aan de reiziger
worden aangeboden, zonder extra kosten. Indien de diensten niet worden uitgevoerd volgens de
overeenkomst en dit aanzienlijke gevolgen heeft voor de uitvoering van de pakketreis en de
organisator dit probleem niet heeft verholpen, kan de reiziger de pakketreisovereenkomst zonder
betaling van een opzegvergoeding opzeggen.

- Ingeval van reisdiensten die niet uitgevoerd zijn of niet goed uitgevoerd zijn heeft de reiziger ook
recht op een prijsvermindering en/of schadevergoeding.

- De organisator is verplicht reizigers die in moeilijkheden verkeren, bijstand te verlenen.



- Indien de insolventie van de organisator of de doorverkoper na het begin van de pakketreis
intreedt en het vervoer in de pakketreis inbegrepen is, wordt er voor repatriéring van de reiziger
gezorgd. Seauton B.V. heeft zich van bescherming bij insolventie voorzien bij Amlin Insurance SE.
Wanneer diensten door de insolventie van Seauton B.V. niet worden verleend, kunnen reizigers
met deze entiteit of, in voorkomend geval, de bevoegde autoriteit contact opnemen (Bijhuis
Belgié, Koning Albert IlI-laan 37, 1030 Brussel, Belgié, insolvency.claims.be@msamlin.com, +32-
(0)2/894.70.00).

Richtlijn (EU) 2015/2302, als omgezet door de wet van 21 november 2017 betreffende de verkoop van
pakketreizen, gekoppelde reisarrangementen en reisdiensten kan worden nagelezen op www.ejustice.
just.fgov.be



Formulaire d'information standard

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un voyage a forfait au sens de la
directive (UE) 2015/2302, transposée par la loi du 21 novembre 2017 relative a la vente de voyages a
forfait, de prestations de voyage liées et de services de voyage.

Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par I’'Union européenne applicables aux voyages a
forfait.

Seauton BV sera entierement responsable de la bonne exécution du voyage a forfait dans son
ensemble.

En outre, comme I'exige la loi, Seauton BV dispose d’une protection afin de rembourser vos
paiements et, si le transport est compris dans le voyage a forfait, d’assurer votre rapatriement au cas
ou elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive (UE) 2015/2302

- Lesvoyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le voyage a forfait avant de
conclure le contrat de voyage a forfait.

- ll'y atoujours au moins un professionnel qui est responsable de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat.

- Lesvoyageurs recoivent un numéro de téléphone d’urgence ou les coordonnées d’un point de
contact leur permettant de joindre I'organisateur ou I'agent de voyages.

- Lesvoyageurs peuvent céder leur voyage a forfait a une autre personne, moyennant un préavis
raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.

- Le prix du voyage a forfait ne peut étre augmenté que si des colts spécifiques augmentent (par
exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat,
et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du voyage a forfait. Si
la majoration de prix dépasse 8 % du prix du voyage a forfait, le voyageur peut résilier le contrat.
Si I'organisateur se réserve le droit d’augmenter le prix, le voyageur a droit a une réduction de
prix en cas de diminution des co(ts correspondants.

- Lesvoyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de résiliation et étre intégralement
remboursés des paiements effectués si I'un des éléments essentiels du voyage a forfait, autre
gue le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du voyage a forfait, le
professionnel responsable du voyage a forfait annule celui-ci, les voyageurs peuvent obtenir le
remboursement et un dédommagement, s’il y a lieu.

- Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de résiliation avant le début du
forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s’il existe des problemes graves pour
la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d’affecter le voyage a forfait.

- Enoutre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du voyage a forfait, résilier le
contrat moyennant le paiement de frais de résiliation appropriés et justifiables.

- Si, aprés le début du voyage a forfait, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas étre
fournis comme prévu, d’autres prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs,
sans supplément de prix. Les voyageurs peuvent résilier le contrat sans payer de frais de
résiliation lorsque les services ne sont pas exécutés conformément au contrat, que cela perturbe
considérablement I'exécution du voyage a forfait et que I'organisateur ne remédie pas au
probléme.

- Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et/ou a un dédommagement en cas
d’inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage.

- L’'organisateur doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.



- Sil'organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si
I’organisateur ou, le cas échéant, le détaillant devient insolvable aprées le début du voyage a
forfait et si le transport est compris dans le voyage a forfait, le rapatriement des voyageurs est
garanti. Seauton BV a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprés Amlin Insurance SE .
Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme ou, le cas échéant, avec I'autorité
compétente (Bijhuis Belgié, Koning Albert ll-laan 37, 1030 Brussel, Belgié,
insolvency.claims.be@msamlin.com, +32-(0)2/894.70.00) si des services leur sont refusés en
raison de l'insolvabilité de Seauton BV .

Directive (UE) 2015/2302, transposée par la loi du 21 novembre 2017 relative a la vente de voyages a
forfait, de prestations de voyage liées et de service de voyage.



